用户需求书

（幸福花园空置房清洁服务采购项目）
一、项目
   幸福花园空置房清洁服务采购项目

二、采购内容
   幸福花园空置房清洁服务

三、采购原则
     报价单位不少于3家，采用下浮率竞争方式，下浮率最高者中标。
四、采购预算

项目总预算价不超过45000元，清洁房源需求约200套，其中单间公寓X套，一房一厅（标配）X套，一房一厅（全配）X套，两房一厅（标配）X套，两房一厅（全配）X套，具体数量取决于不同房型的租赁入住情况。
五、房间配置

	序号
	房型
	面积
	房间配置

	1
	单间公寓
	42平
	电器：定频1P空调*1、单开门冰箱*1、插线板*1、抽油烟机*1、热水器*1
家具：床及床垫（1.5米/1.2米/1米*1套/2套）、2人座沙发*1、单人座椅（餐椅）*1、小号茶几*1、床头柜*1、0.8双门衣柜*1、小号鞋柜*1、1米平面书桌*1、窗帘*2

	2
	一房一厅（标配）
	50平
	电器：定频1.5p空调*1;定频1p空调*1、抽油烟机*1、热水器*1         

家具：客厅窗帘*2、卧室窗帘*1

	3
	一房一厅（全配）
	50平
	电器：变频1.5p空调*1；变频1p空调*1、32寸LED电视*1、双门冰箱*1、洗衣机*1 、抽油烟机*1、热水器*1                                                            家具：床及床垫（1.5米*1）、3人座沙发*1、餐台*1、单人座椅（餐椅）*4、茶几*1、床头柜*1、1.2三门衣柜*1、鞋柜*1、客厅窗帘*2、客厅纱*2、卧室窗帘*2、卧室纱*2

	4
	两房一厅（标配）
	60平
	电器：定频1.5p空调*1、定频1p空调*2、抽油烟机*1、热水器*1                              家具：客厅窗帘*2、卧室窗帘*2

	5
	两房一厅（全配）
	60平
	电器：变频1.5p空调*1、变频1p空调*2、32寸LED电视*1、双门冰箱*1、洗衣机*1、抽油烟机*1、热水器*1
家具：床及床垫（1.5米*1、1.2米*1）、3人座沙发*1、餐台*1、单人座椅（餐椅）*4、茶几*1、床头柜*2、0.8双门衣柜*1、1.2三门衣柜*1、鞋柜*1、客厅窗帘*2、客厅纱*2、卧室窗帘*2、卧室纱*2


六、采购要求
服务时间

1.长期，中标人需根据采购人所需清洁的物业租赁情况需求进行清洁。

2.采购人需提前三天通知中标人，中标人需在约定时间内入场清洁，并在采购人要求的合理时间内完成清洁工作。

（二）服务标准
该服务项目主要内容包括：对室内的地面、墙面、洗手间、室

内器具、家具及家电外机壳进行全面清理。具体要求如下：

	清洁卫生标准效果图

	序号
	物品
	标准
	效果图
	效果图
	效果图
	备注

	1
	灯具
	无污迹、无尘、干净
	[image: image1.emf]
	[image: image2.emf]
	[image: image3.emf]
	

	2
	顶板
	无污迹、无尘、干净、无水痕
	[image: image4.emf]
	[image: image5.emf]
	[image: image6.emf]
	

	3
	墙面（含大小阳台）
	无污迹、无尘、无胶
	[image: image7.emf]
	[image: image8.emf]
	[image: image9.emf]
	

	4
	开关
	无污迹、无尘、干净;
	[image: image10.emf]
	[image: image11.emf]
	[image: image12.emf]
	

	5
	玻璃
	无污迹、无尘、无胶、无水痕、光明
	[image: image13.emf]
	[image: image14.emf]
	[image: image15.emf]
	

	6
	玻璃门、窗框
	无污迹、无尘、无胶、无杂物
	[image: image16.emf]
	[image: image17.emf]
	[image: image18.emf]
	

	7
	瓷砖及大理石墙面
	无污迹、无尘、干净
	[image: image19.emf]
	[image: image20.emf]
	[image: image21.emf]
	

	8
	地面（含大小阳台）
	无污迹、无尘、干净
	[image: image22.emf]
	[image: image23.emf]
	[image: image24.emf]
	

	9
	洗手间镜子
	光明、无手印
	[image: image25.emf]
	[image: image26.emf]
	[image: image27.emf]
	

	10
	洗手间、洗手台
	无污迹、无水迹
	[image: image28.emf]
	[image: image29.emf]
	[image: image30.emf]
	

	11
	便池
	无水痕、无污迹、无异味
	[image: image31.emf]
	[image: image32.emf]
	[image: image33.emf]
	

	12
	五金器具
	无胶、无尘、无污迹、无杂物
	[image: image34.emf]
	[image: image35.emf]
	[image: image36.emf]
	

	13
	家具：床、床垫、衣柜、鞋柜、沙发、茶几、书桌、座椅、床头柜、餐台，橱柜、镜柜，洗手盘下柜
	无胶、无尘、无污迹、无杂物（含内部空间）
	[image: image37.emf]
	[image: image38.emf]
	[image: image39.emf]
	

	14
	家电：空调、热水器、电视、抽油烟机
	外机壳无污迹、无尘、干净
	[image: image40.emf]
	[image: image41.emf]
	[image: image42.emf]
	

	15
	冰箱、洗衣机
	外机壳及内部无污迹、无尘、干净，
	[image: image43.emf]
	[image: image44.emf]
	[image: image45.emf]
	

	16
	窗帘（纱）
	拆卸、清洗、安装，无尘、干净
	[image: image46.emf]
	[image: image47.emf]
	[image: image48.emf]
	


 六、采购形式

1、此采购项目包工包料，属于包干制，所需的人工、工具（清洁所需的工具）、日常所需材料及其它人员的工资、福利、伙食费、服务过程中产生的所有费用均由乙方承担。
    2、支付方式：甲方根据当次验收结果，支付当次的服务费用，甲方凭乙方出具的合法的增值税发票支付（含税）。
    3、各投标人可根据自身情况到现场进行实际考察，不得以低于成本的报价竞标。
附件：《幸福花园空置房清洁服务检验表》           房号：    
	幸福花园空置房清洁服务检验表

	序号
	物品
	标准
	标准分
	得分

	1
	灯具
	无污迹、无尘、干净
	5
	

	2
	顶板
	无污迹、无尘、干净、无水痕
	5
	

	3
	墙面（含大小阳台）
	无污迹、无尘、无胶
	5
	

	4
	开关
	无污迹、无尘、干净;
	5
	

	5
	玻璃
	无污迹、无尘、无胶、无水痕、光明
	5
	

	6
	玻璃门、窗框
	无污迹、无尘、无胶、无杂物
	5
	

	7
	瓷砖及大理石墙面
	无污迹、无尘、干净
	5
	

	8
	地面（含大小阳台）
	无污迹、无尘、干净
	5
	

	9
	洗手间镜子
	光明、无手印
	5
	

	10
	洗手间、洗手台
	无污迹、无水迹
	5
	

	11
	便池
	无水痕、无污迹、无异味、需套防尘袋
	5
	

	12
	五金器具
	无胶、无尘、无污迹、无杂物
	5
	

	13
	家具：床、床垫、衣柜、鞋柜、沙发、茶几、书桌、座椅、床头柜、餐台，橱柜、镜柜，洗手盘下柜
	无胶、无尘、无污迹、无杂物（含内部空间）
	5
	

	14
	空调、热水器、电视
	外机壳无污迹、无尘、干净
	5
	

	15
	抽油烟机
	外机壳及内部无污迹、无尘、干净
	5
	

	16
	冰箱、洗衣机
	外机壳及内部无污迹、无尘、干净
	5
	

	17
	窗帘（纱）
	拆卸、安装清洗、安装，无尘、干净
	5
	

	18
	现场服务
	工作配合，态度向上
	5
	

	19
	清洁工具
	干净、规范摆放
	5
	

	20
	垃圾清运
	完成清理并投放至垃圾收集站
	5
	

	
	
	得分
	100
	

	备注：

清洁服务检验表每房间1张，此表作为结算服务费的依据。

2、总分100分，共20项，每项分值为5分；得分90分（含）以上为合格，全额支付该月费用，低于90分视为清洁不达标，要求返工重新清洁。


